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Wartungs- und Pflegeregeln für DEGEN – Kreidetafeln und 
Whiteboards 

 
 
Tägliche Handhabung und Pflege von Kreidetafeln: 
 

-  Die Tafel kann sowohl trocken (z.B. mit DEGEN-Trockenwischer) als auch 
nass gereinigt werden. 

-  Am besten erfolgt die Reinigung jedoch nur mit klarem, reinem Wasser mit 
Hilfe eines Tafelschwammes. 

        -  Trocknung mit einem sauberen Tuch oder mit Hilfe eines Abziehers mit 
Gummilippe. 

        -  Wir empfehlen eine Tafelanschrift nicht länger als 1-2 Tage auf der Tafel zu                                             
belassen, da sonst eine gründlichere Reinigung aufgrund von Ablagerungen 
nötig werden kann. 

- Für die Entfernung von hartnäckigen Verschmutzungen, Wachsmalkreide- und 
Klebebandrückständen empfehlen wir die Reinigung mit einem 
Reinigungsmittel, welches stark mit Wasser verdünnt werden sollte und das 
für keramische Gegenstände geeignet ist. 
Reinigen Sie danach die Oberfläche mit klarem Wasser und trocknen diese 
anschließend (wie oben beschrieben). 

         Verwenden Sie keine Polier-, Lösungs- oder Scheuermittel. Verwenden Sie 
keine Reinigungsmittel mit Wachsbestandteilen. 

 
 
Tägliche Handhabung und Pflege von Whiteboards: 

 
-  Für das Reinigen von Whiteboards ist ein Trockenwischer (z.B. DEGEN-

Trockenwischer) geeignet. 
- Je nach Intensität des Gebrauchs sollte die Oberfläche gelegentlich auch nass 

gereinigt werden. Dazu empfiehlt sich die Reinigung mit klarem, reinem 
Wasser mit Hilfe eines Tafelschwammes. 

       -  Trocknung mit einem sauberen Tuch oder mit Hilfe eines Abziehers mit 
Gummilippe. 

        -  Wir empfehlen eine Tafelanschrift nicht länger als 1-2 Tage auf der Tafel zu                                
belassen, da sonst eine gründlichere Reinigung aufgrund von Ablagerungen 
nötig werden kann. 

       -  Für hartnäckigere Verschmutzungen (verursacht durch Klebeband-, 
Permanentstiftrückstände o.ä.) empfehlen wir die Reinigung mit einem 
feuchten Tuch, welches mit einem Lösungsmittel, am besten auf Alkoholbasis, 
getränkt ist. 

 Wischen Sie damit in kreisförmigen Bewegungen über die betroffenen Stellen. 
         Reinigen Sie danach die Oberfläche mit klarem Wasser und trocknen diese 

anschließend (wie oben beschrieben). 
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Beachte: 
 

-  Das Wasser, welches sich am untersten Teil der Tafel gesammelt hat, sollte 
weggewischt werden. Ebenfalls sollte aus Unfallverhütungsgründen  das 
Tropfwasser am Boden weggewischt werden (Rutschgefahr). 

-  Die Tafelfläche sollte vor jeder neuen Benutzung wieder ganz trocken sein. 
-  Es sollten keine Klebebänder o.ä. dauerhaft auf der Tafeloberfläche  

angebracht werden, da sonst hartnäckige Rückstände übrig bleiben können. 
 
Wartung: 
 
       -  DEGEN – Tafeln sind grundsätzlich wartungsfrei. Die Beschlagteile brauchen 

nicht geschmiert oder gefettet zu werden. 
       - Außergewöhnliche Geräusche oder auftretende Schäden sollten der Fa. 

DEGEN umgehend mitgeteilt und die betreffende Tafelanlage außer Betrieb 
gestellt werden. Bei elektrischen Tafelanlagen sollte bei Störungen immer ein 
Elektriker hinzugezogen werden. 

       -  Bitte beachten Sie, dass Tafelanlagen nicht über längere Zeit still stehen 
sollten. Die im Laufwagen befindlichen eingestellten Laufräder können sich 
durch eine längere Standzeit der Tafelfläche minimal verformen. Dies kann 
erhöhte Laufgeräusche verursachen, welche keinen Sicherheitsmangel und 
keinen Reklamationsgrund darstellen. Durch längere Wiederbenutzung der 
Tafel laufen sich die Laufräder wieder ein und die erhöhten Geräusche 
verschwinden wieder. 

       -  Vermeiden Sie unbedingt Staub und Dreck im Bereich der Laufrollen 
(Beschlagteile). 

       -  Bitte achten Sie darauf, dass keine (mechanischen) Veränderungen an den 
Tafelanlagen vorgenommen werden, da dies eine erhebliche Gefahr für 
Lehrkräfte und Schüler bedeuten kann. Im Zweifelsfalle wenden Sie sich bitte 
umgehend an die Fa. DEGEN.  

 
 
Wir empfehlen Ihnen zur Reinigung und Pflege der Tafeloberflächen unsere 
DEGEN – Reinigungsprodukte zu verwenden, da diese speziell auf unsere 
Tafeloberflächen abgestimmt sind.  
Für weitere Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung.  
Auf die Geltung unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen wird 
hingewiesen. 
 
  
 
 

 
 

             Assoziiertes Mitglied: Sebastian Degen 


